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Resumen Ejecutivo

Investigacion exhaustiva del mercado para consultoras especializadas en servicios contables, financieros

y BPO, enfocada en identificar oportunidades de crecimiento y definir estrategias competitivas efectivas

en el panorama actual.

Demanda Creciente

a®m £l mercado de servicios de asesoria financiera muestra
una tasa de crecimiento anual del 6%, con ingresos
globales superiores a $105 mil millones.

Nichos Desatendidos

e Se identificaron segmentos de mercado con necesidades
especificas no cubiertas por las grandes consultoras,

especialmente en PYMEs con necesidades especializadas.

Transformacién Digital

La IAy la automatizacion estan redefiniendo el sector,
creando oportunidades para proveedores que integren
estas tecnologias en sus servicios.

Enfoque Consultivo

Los clientes buscan asesores estratégicos que ofrezcan
soluciones personalizadas y no solo servicios
transaccionales, con énfasis en el valor agregado.



Stakeholders Clave

Analisis de los principales actores interesados en el mercado de servicios contables, financieros y BPO

ﬁ Propietarios de Negocios

PYMEsy grandes empresas que buscan
optimizar sus operaciones financieras y

contables para enfocarse en su core business.

Reduccion de costos
Cumplimiento normativo

Visibilidad financiera

|~ Gerentes Financieros

Responsables de la toma de decisiones
financieras que necesitan informacion precisa
y analisis estratégico para optimizar recursos.

Reporting avanzado  Analisis predictivo

Optimizacion de capital

@ Contadores Internos

Profesionales que necesitan herramientasy
apoyo especializado para manejar
operaciones contables cada vez mas
complejas.

Automatizacion Actualizacion normativa

Soporte especializado

ﬁ Instituciones Financieras

Bancos y entidades crediticias que valoran la
transparencia y precision en la informacioén
financiera de sus clientes.

Credibilidad informes

Evaluacion de riesgos

Cumplimiento regulatorio

AIA Organismos Profesionales

Entidades reguladoras y asociaciones que
establecen estandares y mejores practicas
para la profesion contable y financiera.

Estandares de calidad Etica profesional

Formacion continua

[l Proveedores de Tecnologia

Desarrolladores de software y soluciones
tecnoldgicas que buscan integrar sus
herramientas en servicios de consultoria BPO.

Alianzas estratégicas
Integracion de sistemas

Innovacion aplicada



Clientes Finales

Segmentacion y analisis de los perfiles de clientes ideales para servicios contables, financieros y BPO

—

B Medianas Empresas By Grandes Empresas

v Pequenas Empresas

NECESIDADES PAIN POINTS NECESIDADES PAIN POINTS NECESIDADES PAIN POINTS
- Contabilidad - Recursos - Reporting - Sistemas - BPO integral - Complejidad
basicay limitados financiero desconectados - Soluciones regulatoria
cumplimiento fiscal - Falta de avanzado - Procesos multinivel - Operaciones
- Gestion de conocimiento - Optimizacion ineficientes - Consultoria globales
néminas especializado fiscal - Dificultad para estratégica - Coordinacioén
- Finanzas - Alta sensibilidad al - Control de gestion escalar departamental
operativas precio

OBJETIVOS DECISION OBJETIVOS DECISION
OBJETIVOS DECISION - Escalabilidad - Proceso semi- - Eficiencia - Proceso formal
- Reducir costos - Toma de decision - Profesionalizacion estructurado operativa RFP
fijos rapida - Informacién para - Comité financiero - Reduccioén de - Multiples
- Cumplir - Influencia del decisiones o directivo riesgos stakeholders
obligaciones propietario - Comparativa de - Insights - Enfasis en
legales - Busqueda por opciones estratégicos experienciay
- Liberar tiempo recomendacion reputacion

para core business

Criterios de Evaluacion de Proveedores

Pequenas: Precio, facilidad, relaciéon personal

@® Medianas: Experiencia sectorial, tecnologia, servicio

@® Crandes: Reputacién, alcance global, compliance



Competencia Directa: Consultoras

Analisis comparativo de las principales consultoras competidoras en el mercado de servicios contables, financieros y

BPO

COMPETIDOR

PROPUESTA DE VALOR

ESTRUCTURA DE
SERVICIOS

RANGO DE
PRECIOS

CANALES DE
MARKETING

POSICIONAMIENTO

Deloitte Big Four
Lider global

v PwC Big Four
Presencia global

B BDO Mid-tier

Red internacional

2 FlexFinance  Especializada
BPO nativo digital

Soluciones integrales
con presencia global y
equipos
multidisciplinares.
Enfogque en estrategiay
transformacién para
grandes clientes.

Confianza en un mundo
cambiante con
soluciones adaptadas a
cada sector. Enfoque en
tecnologia e
innovacion.

Relaciones cercanasy
atencion personalizada.
Competitividad en
precio con calidad
equiparable a Big Four.

Especializaciéon BPO
contable con tecnologia
de vanguardia.
Flexibilidad y agilidad
en la implementacion.

Auditoria

Consultoria financiera
BPO avanzado

Risk advisory

Servicios fiscales

Auditorfa y Tax w
. - €€€ - €€€
Advisory estratégico

Digital Finance

ESG

BPO multinivel

Auditoria

Outsourcing
Tax & Legal
Advisory

BPO adaptable

BPO Contable
Automatizacion
Reporting

Tesoreria

Software financiero

Relaciones
directas
€€€ - €€€

PN

&% Plataforma digital

Thought
leadership

« Eventos
Tt .
corporativos

1@ Networking
& Publicaciones

& Formacioén

202 Eventos
- .
sectoriales

1@ Red de contactos
& Weby RRSS
¥ Email marketing

®) Recomendaciones

1 Marketing digital
M LinkedIn
 Webinars

@ Partnerships

Challenger Lider

Posicion dominante en
grandes cuentas

Challenger Lider
Fuerte en servicios
integrados

Challenger Lider

Alternativa a Big Four
para medianas
empresas

Challenger Lider

Lider en nicho
especifico BPO
contable

©® Nota: Los rangos de precios son estimaciones basadas en investigacidon y pueden variar segun la complejidad y alcance de los servicios contratados.



Competencia: Contadores Independientes

Analisis del rol y el impacto de los contadores independientes en el mercado de servicios contables y financieros

© Ventajas Competitivas A Limitaciones
© Atencién personalizada: Contacto directo con el profesional a @ Capacidad limitada: Dificultad para gestionar volimenes grandes
cargo, generando mayor confianza y cercania de trabajo o clientes con necesidades complejas
© Costos competitivos: Estructura de gastos reducida que permite @ Infraestructura tecnolégica: Menor acceso a herramientas
tarifas entre 30-40% inferiores a consultoras medianas avanzadas de automatizacion y software especializado
© Flexibilidad: Mayor adaptabilidad a necesidades especificas y @ Especializacion: Conocimiento generalista con menor capacidad
cambios en los requerimientos del cliente para areas altamente especializadas (ej. NIIF, operaciones

.. . . internacionales)
© Conocimiento local: Mejor entendimiento del contexto

econdmico regional y normativas locales especificas @ Respaldo y garantias: Menor estructura para responder ante
contingencias o situaciones de alta complejidad

«— Diferenciacién vs. Consultoras @ Cuota de Mercado (2025)
Contador Consultora
Aspecto .
Independiente Estructurada
_ _ Estandarizado / Por M Gig Four
Enfoque cliente Personalizado v
segmento B Consultoras Medianas
Contadores Independientes
Estructura de costos Baja v Alta (oficinas,
personal) BPO Especializados
Metodologia Adaptable v Protocolizada v/
Escalabilidad Limitada X Alta v . . . S
©® Los contadores independientes mantienen una cuota significativa en PYMEs y
microempresas, pero con tendencia decreciente debido a la digitalizacién y aumento
Tecnologia Basica/Media X Avanzada v/ de exigencias regulatorias.

Oportunidad estratégica: La mayor amenaza para los contadores independientes es la adopcidn tecnoldgica. Las consultoras que ofrezcan soluciones hibridas
(personalizacion + tecnologia) tienen una ventana de oportunidad para captar este sesgmento de mercado.



Proveedores de BPO Contable

Analisis del mercado de Business Process Outsourcing (BPO) enfocado en servicios contables y financieros

@ Definiciény Alcance

El BPO contable se refiere a la tercerizacion de procesos financieros y contables completos, que incluyen: contabilidad general, cuentas por pagar/cobrar,
némina, preparacion de informes financieros, cumplimiento tributario, y analisis financiero. Este modelo permite a las empresas centrarse en su actividad
principal mientras optimizan costos y acceden a experiencia especializada.

w Principales Jugadores £ Modelos de Servicio y Tecnologias
—4 ~
L. e .. .. Modelos de Servicio Tecnologias Utilizadas
Proveedor Caracteristicas Distintivas Enfoque Principal S
© Full BPO: Externalizacion @ RPA: Automatizacion
A conture Integracion de Ay Grandes completa de departamentos robdtica de procesos
v automatizacion avanzada corporaciones
© Co-sourcing: Responsabilidad 4b 1A/ML: Sistemas cognitivos
Plataformas propias de compartida avanzados
QQ Genpact automatizacion de Multiindustria
procesos @ Project-based: Proyectos & Cloud ERP: Sistemas
especificos temporales integrados en nube
Especializacion por Empresas
= WNS - i < -
L industrias (seguros, salud) medianas/grandes © BPaaS: Business Process as a APIls: Integracion con sistemas
Service (suscripcion) del cliente
Soluciones escalables para
|~ Nextgen BPO o PYMEs
empresas en crecimiento
8ld Comparativa: BPO vs Consultoras Integrales [ Tendencias de Crecimiento (2023-2025)
Caracteristica BPO Contable  Consultora Integral " [ BP0 Contable Giebal [[J BPO con IA/ML
Ejecucion operativa 00000 000 0
o &0
Asesoramiento estratégico o0 00000 ?3 50
[ =
= 40
Escalabilidad operativa 00000 00 E o
g
Flexibilidad o0 (Y Y X = 2
10
Costo-eficiencia 0000 o0 0
2022 2023 2024 2025 (Est.) 2026 (Proy.)

O La ventaja competitiva de los proveedores BPO radica en su capacidad de escalar
operaciones y reducir costos, mientras que las consultoras integrales destacan en el Principales impulsores Nuevos focos (2025)
asesoramiento estratégico y la flexibilidad de servicios.

- Necesidad de reduccién de costos - Servicios BPO hibridos
- Complejidad regulatoria creciente - Contratos basados en resultados
- Necesidad de acceso a tecnologia - BPO con analisis de datos avanzado

OPORTUNIDAD DE MERCADQO: El segmento de BPO contable para empresas medianas esta emergiendo como un area de alto potencial,

@ especialmente con soluciones que combinan servicios especificos con tecnologia cloud y automatizacion. Se proyecta un crecimiento del

17% anual en este segmento hasta 2027.




Inversionistas en el Sector

Analisis del apetito y los criterios de inversion en el sector de consultoria contable, financieray BPO

S Tipos de Inversionistas Y= Criterios Clave de Inversion

q q Private Equity Wenture Capital
Private Equity = » O

Tecnologia
ﬁ Buscan empresas establecidas con potencial de crecimientoy

consolidacion. Interés en adquisiciones y fusiones estratégicas.

Ingresos Recurrentes Rentabilidad

Venture Capital

f Enfocados en startups con soluciones innovadoras de BPO,

. . > Cartera de Clientes
especialmente aquellas con componentes de |A y automatizacion.

Escalabilidad

Equipo

Inversores Estratégicos . .. .
a 9 Potencial de Crecimiento Tecnologiay
IKI Grandes consultoras y empresas de servicios financieros buscando

’ i o r |~ Capacidad de expansion de 'a' Automatizacion

ampliar capacidades o expandirse a nuevos mercados. ,

P P P mercado y escalabilidad del Soluciones de IA, RPA 'y analisis
modelo de negocio. avanzado de datos.

Inversores Institucionales

PN . . . Ingresos Recurrentes
W/ Fondosde pensiones e inversores a largo plazo atraidos por la Equipo Directivo
ili ' 202 - . ~*  Contratos a largo plazoy
estabilidad de ingresos recurrentes del sector. r—y Experiencia en el sector y vision «/ .
.. modelo de negocio basado en
estratégica clara. S
suscripcion.
[= Tendencias de Inversiéon Recientes @, Areas de Mayor Interés para 2025

%% Consolidacién del Mercado
Aumento del 35% en fusiones y adquisiciones entre 2023-2025,
especialmente en consultoras medianas especializadas.
84 Inversion en Tecnologia
Las rondas de financiacién se centran en empresas con soluciones de
automatizacion y Bl para servicios financieros.
Q Expansién Internacional
Inversiones estratégicas para expandir capacidades en mercados Py BPO impulsado por IA Generativa
emergentes y servicios transfronterizos. Crecimiento proyectado +42%

Consultoria con enfoque ESG
& Modelos Cloud y SaaS L )] o q

Crecimiento proyectado +35%
Preferencia por modelos de negocio basados en plataformas cloud con
componentes de |A para consultoria financiera. . . .

Analytics financiero avanzado

Crecimiento proyectado +29%

El volumen de inversién en el sector BPO contable y financiero
* alcanzdé €8.500M en 2024, un incremento del 22% respecto a 2023. & Plataformas BPaaS completas

Crecimiento proyectado +26%

Oportunidad de Inversién

Las consultoras que combinen el dominio financiero tradicional con
capacidades tecnoldgicas avanzadas son las que atraeran mayor
interés inversor en 2025.



Marco Regulatorio

Analisis del entorno regulatorio clave que afecta a las empresas y proveedores de servicios contables y financieros

e

B

P/\N
A\ /4

Q

Normas Contables y Fiscales

NIF 17 Actual

Implementacion completa de la normativa para contratos de
seguros que impacta en la contabilizacion de productos
financieros.

Facturacion electrénica obligatoria  Actual

Digitalizacion completa del proceso de facturacién y reporting
fiscal para todas las empresas, independientemente de su
tamano.

Nuevo marco ESG 2026

Obligatoriedad de reporting ESG para medianas empresas a
partir de 2026, ampliando el alcance actual limitado a grandes
companias.

Armonizacion fiscal internacional 2025

Implementacion del tipo minimo global del 15% y nuevas reglas
para operaciones transfronterizas.

@ Regulaciones Actuales @ Cambios Previstos (2025-2026)

20 Normativa Laboral y Proteccién de Datos

Ley de Trabajo a Distancia Actual

Regulacion consolidada del teletrabajo con implicaciones en la
gestion contable y fiscal de gastos y compensaciones.

RGPD y transferencias internacionales Actual

Regulacion estricta sobre transferencias de datos personales a
proveedores de servicios BPO internacionales.

Regulacion de IA 2025

Nuevas normativas sobre el uso de |A en procesos contables,
auditoria y analisis financiero automatizado.

Ley de Servicios Digitales 2025

Ampliacion de requisitos para proveedores de servicios en la
nube que afectara a las plataformas BPO.

Implicaciones para Consultoras de Servicios Contables, Financieros y BPO

Innovacién: Necesidad de actualizar
plataformas tecnoldgicas para cumplir
con las nuevas regulaciones de |IAy
servicios digitales.

Oportunidad: Demanda creciente de
asesoria para adaptacion al nuevo marco 8y
ESG para medianas empresas.

Formacion: Inversion en desarrollo de
competencias del personal en nuevas
normativas y herramientas de

Actualizacion: Reformulacion de servicios
BPO para cumplir con normativas de
transferencia internacional de datos.

L]

cumplimiento.

© Punto clave

Internacionalizacion: Adaptacion a las
a Nuevasreglas de armonizacion fiscal
- global para clientes con operaciones
transfronterizas.

Alianzas: Colaboracion con expertos
legales y tecnolégicos para ofrecer
soluciones integradas de cumplimiento
normativo.

Las consultoras que se anticipen a los cambios regulatorios de 2025-2026, especialmente en ESG y tecnologias emergentes, tendran una ventaja

competitiva significativa y podran desarrollar nuevas lineas de servicio de alto valor afladido.



Oportunidades del Mercado

Analisis de oportunidades de crecimiento emergentes en el mercado de consultoria contable, financiera y BPO

Servicios BPO con IA Integrada

Desarrollo de servicios BPO contables potenciados con inteligencia

artificial para automatizacién avanzada, analisis predictivo y detecciéon de
anomalias.

|~ Tamafo estimado: €2,500M (CAGR 24%)

® Factores Facilitadores © Obstaculos

® Madurez de tecnologias de IA ® Resistencia al cambio

accesibles tecnoldgico

® Demanda de reduccién de
costes operativos

® Preocupaciones sobre
privacidad de datos

® Escasez de talento contable ® Inversidon inicial elevada
especializado

& d=h
A\ /4
Consultoria ESG BPO Transfronterizo

Servicios especializados para el
cumplimiento y reporting de

Servicios especializados para
gestion contable-fiscal de
criterios ambientales, sociales y
de gobernanza.

empresas con operaciones
internacionales.

Tamanho: €1,200M (CAGR
18%)

I~ |~ Tamafo: €950M (CAGR 15%)
® Factores Clave

@ Factores Clave o
® Armonizacion fiscal global

® Nueva regulacion 2025-
2026

e Digitalizacion de
administraciones
® Presion inversores
institucionales

Tasa de Crecimiento (CAGR %)

@ Alto Potencial @ Potencial Medio @ Mercado en Desarrollo

Tamano vs. Crecimiento de Oportunidades

I EPO con 1A | Consultoria ESG [ EPOC Transfronterizo
I Automatizacion Fiscal [ Consultoria Data Analytics .

23%
21% .
19% —

17% -

1504
B00OME 1000ME 1200M€ 1400ME€ 1600ME 1800ME 2000ME 2200ME 2400ME 2600ME

Tamario del Mercado (M€)



Submercados Desatendidos

Analisis de segmentos especificos de mercado que actualmente estan desatendidos o mal atendidos en el sector de

consultoria contable, financieray BPO

#¥ Por Ubicacién Geografica

<Alta Concentracién>

CBaja Com petencia) \
Demanda Potencial .
€320M @

En areas industriales emergentes

O Poligonos industriales

periféricos con alta Principales areas desatendidas:
concentracion de PYMEs . .
. 500 Madrid Sur Valencia Norte
>
manutactureras ( +120 empresas +85 empresas
empresas) nuevas nuevas
O Nuevos parques .
L. Bilbao Este Barcelona
tecnolégicos con startups y
+70 empresas Oeste
scale-ups en fase de nuevas

o +95 empresas
crecimiento UEVEG
O Regiones con incentivos
fiscales atrayendo inversion
pero con insuficientes
servicios de apoyo

! Por Canal de Adquisicién

¥ Por Rango de Precio

<Demanda Alta> I Oferta de servicios

Demanda del mercado

(Oferta Limitada> 100

=

o nalAn

2

= 0 - ||
Segmento

. B o gl o ool

Desatendido <& o0 Eic.laﬁ‘q’" ,'FJ.._;:,I:.'EW‘1 S &F
€500_ Rango de precios mensuales

1500/mes

Servicios integrales para

Analisis del gap de mercado

Las firmas grandes se enfocan en clientes con

PYMEs presupuestos >€2000/mes, mientras que los
contadores independientes no pueden ofrecer
servicios completos en el rango €500-1500/mes.

O PYMEsen

. . M H . +
crecimiento con Tamano estimado: 42,000+ empresas

necesidades
complejas pero
presupuesto limitado

(0 Startups post-
financiaciéon que
necesitan
profesionalizar su
contabilidad

0O Empresas familiares
en transicion
generacional

" Competencia con Marketing Digital Débil

Cpreferencias No Atendidas) <Alto PotenciaD

Andlisis de canales preferidos por clientes que no estan siendo optimizados

por la competencia:

m @

L
Servicios 100% Digitales Podcasts Profesionales
65% de las startups prefieren 42% crecimiento en audiencia

9 g

WhatsApp Business Webinars Educativos

79% tasa de apertura 3.5x mayor conversion

Oportunidad principal

Gran parte de la competencia mantiene un enfoque tradicional en la captacién de
clientes (referidos, presencial, eventos formales) mientras muchos clientes buscan
vias digitales y flexibles de contratacion.

<Oportunidad Inmediata>

Competidores con servicios sélidos pero con deficiencias significativas en
su estrategia digital:

3 Sitios web obsoletos - 72% de las consultoras medianas no han
actualizado su web en los Ultimos 2 anos

Baja presencia en LinkedIn - 68% sin estrategia de contenido
profesional regularmente actualizado

Q SEO deficiente - 81% no aparecen en primera pagina para
términos clave de busqueda

ﬁ Falta de contenido de valor - 76% no ofrecen recursos

descargables o blog actualizado

Ventaja competitiva potencial

Una estrategia digital bien ejecutada podria captar rapidamente cuota de mercado,
especialmente en segmentos de clientes jévenes y tecnoldégicamente avanzados
gue buscan proveedores alineados con su mentalidad digital.



Nuevas Tendencias del Sector

Analisis de tendencias emergentes que estan impactando |os servicios de contabilidad, finanzas y BPO contable hacia
2025

4} Inteligencia Artificial (1A) @) Automatizacién

(Transformacio’n Digital) (Optimizacién Operativa) (Eficiencia Operativa> (Reduccién de Errores)

Evolucién en la adopcion de tecnologias de automatizacién

= Contabilidad Predictiva = 100%
Sistemas basados en IA que prevén tendencias financieras y S BO% I
sugieren ajustes contables proactivos. Reducen errores en un 8 sow
o [=]
78% y aceleran cierres en un 35%. B 20w |
k]
o 20% ’—‘
wl
& 0%

‘7 Deteccion de Fraudes 2023 2024 2025 (est.) 2026 (prev.)
Algoritmos avanzados que identifican patrones anémalos y [7] Automatizacion Basica [7] Automatizacion Avanzada [7] 1A + Automatizacion
transacciones sospechosas en tiempo real, con una precision del
93% frente al 67% de métodos tradicionales.

= - v=
< R/ =
. .. RPA Workflows Reconciliacion
»  Procesamiento Cognitivo de Documentos . -

% Robots de software Inteligentes Automatica
Extraccion autg,ma’ucajE di dalt%s Ze factt.uras, re(;ubosy contrgto: para tareas repetitivas e de e Vit e avarmacie
con comprension contextual. Reduce tiempo de procesamiento . .

P P P y basadas en reglas adaptativos con entre transacciones 'y
en un 85%. L . .
aprendizaje continuo registros

(o)
82% 63%
de firmas lideres planea aumentar inversion en |A para contabilidad y

reducciéon promedio en costos operativos tras implementar
finanzas en 2025

automatizacion completa

|~ Otras Tendencias Emergentes

@ G !
Blockchain Andlisis de Datos Avanzado Ciberseguridad Financiera
Registros contables inmutables y trazabilidad Big data aplicado a la toma de decisiones Proteccion avanzada de datos financieros
total. Adoptado por el 37% de firmas lideres para financieras. El 78% de las consultoras reporta criticos. Inversion creciente del 42% anual en
auditorias y verificaciéon de transacciones. mejoras en la precision de proyecciones soluciones especificas para el sector.

financieras.

Impacto en la Consultoria y BPO Contable

Las firmas que adopten estas tecnologias podran ofrecer servicios de mayor valor anadido, pasando de ser meros procesadores de informacidn a asesores
estratégicos. Se estima que para 2025, el 65% de los servicios contables tradicionales estardn completamente automatizados, obligando a una redefinicion
del rol consultor.



Espacios para Posicionamiento de Marca

Analisis de canales y plataformas mas efectivos para construir y fortalecer la marca de la consultora en 2025

3 YouTube ROI Alto

@ Audiencia potencial: +2.3B usuarios

73% de ejecutivos consumen videos
financieros

@ Preferencia visual para contenido técnico

@ Estrategia de Contenido

Tutoriales explicativos sobre normativas
contables, analisis de casos practicos y
entrevistas con expertos. Formato corto (5-10
min) con alta calidad visual.

—

@ Podcasts ROI Creciente

41% de ejecutivos escuchan podcasts de
negocios

© Formato consumible en desplazamientos

@ Creacién de comunidad de oyentes fieles

@ Estrategia de Contenido

Episodios semanales con formato tipo
entrevista a expertos del sector, analisis de
tendencias financieras y resolucién de casos
problematicos tipicos del sector.

Estrategia Recomendada

—

[ . \J . . 10-
in LinkedIn ROI Muy Alto (#, Blogs Especializ RO!Medio-Alto
© 95% de tomadores de decision financiera @ Posicionamiento SEO especializado
@ Segmentacion B2B precisa @ Autoridad de nichoy credibilidad
QO Alta tasa de conversion (4.2%) © GCeneracién de leads cualificados
@ Estrategia de Contenido @ Estrategia de Contenido
Articulos de analisis sectoriales, Contenido técnico detallado, guias paso a
actualizaciones regulatorias, estudios de caso paso, analisis de normativas, y whitepapers
con resultados medibles y contenido descargables como lead magnets para
exclusivo para desarrollo profesional. capturar contactos.
. I
L= Webinars ROl Alto

© 76% de conversion para leads cualificados
@ Interaccion directa con la audiencia

@ Revalorizacion como contenido grabado

@ Estrategia de Contenido

Sesiones trimestrales sobre cambios
regulatorios, workshops especializados y
presentaciones de soluciones a problemas
especificos del sector con demostraciones
practicas.

Métricas Clave de Exito por Canal

Generacion de Leads
100

Alcance Organico Construccion de Autoridad

Facilidad de Creacidn Conversidn de Clientes

Retencian/Fidelizacion

[ Linkedin [ YouTube [] Blogs [] Podcasts [] Webinars

Para 2025, la estrategia 6ptima consiste en una presencia multicanal con Linkedln como eje central para generacion de leads B2B, YouTube para construir
autoridad tematica, y webinars para conversiones de alta calidad. El contenido debe enfocarse en resolver problemas especificos de cada segmento de cliente
identificado, con énfasis en la aplicaciéon practica de nuevas tecnologias (IA, automatizacion) a casos financieros y contables concretos.



Aliados Estratégicos Potenciales y Procesos Clav

Identificacion de socios estratégicos y procesos esenciales para la operacion y crecimiento de la consultora

Aliados Estratégicos Procesos Clave a Mapear

Abogados
AIA Corporativos

® Servicios legales
complementarios

© Referidos mutuos de clientes

@ Soporte en procesos de
compliance

ﬁ Camaras de
Comercio

© Acceso ared de empresas
® Eventosy networking

© Credibilidad institucional

Recomendacioén Estratégica

Captacion Cliente —>{  Onboarding — Entrega de Servicios — Facturacién — Soporte — Retencién/Upsell
ol software Contable

@ Integracion tecnolodgica
© Descuentos para clientes

@ Soporte técnico prioritario

Consultores de
Negocio

@ Servicios complementarios
@ Proyectos conjuntos

© Ampliacion de ofertas

I~ Proceso de Ventas

Estructura de captacion,
calificacion y conversion de
leads. Incorporar
metodologia consultiva de
ventas con demostraciones
de valor.

7= Entrega de Servicios

Flujos de trabajo para cada
servicio, asignacion de
recursos, control de calidad

y gestion del conocimiento.

. Onboarding de
Clientes

Proceso estructurado de
incorporacién de nuevos
clientes, establecimiento de
expectativas y recopilacion
de informacion inicial.

B Facturacién

Ciclos de facturacion,
modelos de precios, gestion
de cobros y reporting
financiero para control
interno.

Priorizar alianzas con proveedores de software contable y abogados corporativos para crear una oferta integrada. Mapear y optimizar el proceso de onboarding

como prioridad para mejorar la experiencia inicial del cliente y reducir la friccion en la etapa critica de adopcion de servicios.



Conclusiones y Recomendaciones Accionables

Analisis de los hallazgos clave y estrategias recomendadas para optimizar el posicionamiento en el mercado

Q, Principales Hallazgos

Demanda de |IA no Satisfecha

H

Marketing Digital Débil

0

Nichos Desatendidos

e

Cambios Regulatorios
Alta demanda de servicios BPO con

tecnologia avanzada en el
segmento PYME

Deficiencias significativas en
estrategias digitales de
competidores clave

Segmentos geograficos especificos
con alta concentracion de negocios
y baja oferta

Oportunidades derivadas de nuevas

normativas previstas para 2026

Y= Acciones Clave

4 Acciones Inmediatas

0-3 meses X

Acciones a Corto Plazo

312 meses +. Acciones a Mediano 1224
&8 Plazo meses
Q Analisis competitivo detallado Alta ) Lanzamiento BPO con IA Alta o o ]
. - - o i Servicio anticipacién .
- |dentificar debilidades especificas en - Desarrollar MVP para automatizaciéon | . Media
marketing digital contable regulatoria

- Evaluar precios y propuestas de valor de - Implementar con 3-5 clientes piloto
competidores

— Desarrollar sistema de monitoreo normativo
- |terar segun feedback e implementar

- Documentar oportunidades de mejoras

- Crear equipo especializado en cambios 2026
diferenciacion

- Ofrecer consultoria de adaptacion temprana

Resultado: Mapa detallado de
oportunidades competitivas y plan de
posicionamiento

202 Captacién de talento IA Alta

- Contratar especialistas en IA para desarrollo
de BPO

- Establecer equipo de innovacion técnica

- Desarrollar plan de capacitacion interna

Resultado: Equipo técnico capacitado para
desarrollar soluciones BPO con IA

w Lanzamiento contenido digital vedia

- Crear plan editorial para LinkedIn y YouTube

- Producir primeros webinars especializados
- Optimizar SEO del sitio web

Resultado: Incremento de 30% en presencia
digital y generacion de leads

Resultado: Servicio BPO con reduccion de
40% en tiempo de procesamiento

ign Alianzas estratégicas

Media
— Establecer 2-3 alianzas con software
contable

- Crear programa de referidos con bufetes
legales

- Desarrollar ofertas conjuntas para clientes

Resultado: 25% de nuevos clientes via
partners y soluciones integradas

Expansiéon geogriafica inicial Media
- ldentificar 2 zonas prioritarias desatendidas
- Establecer presencia comercial remota

- Desarrollar campanas localizadas

Resultado: Penetracion en 2 nuevos
mercados geograficos rentables

Resultado: Posicionamiento como referente
en adaptacion regulatoria

o Programa certificacion

. Baja
especializada

— Desarrollar curriculo de formacion
especializada

- Implementar plataforma de e-learning
- Crear programa de certificacion BPO-IA

Resultado: Nueva linea de ingresos y
posicionamiento como autoridad

AAN

s, Expansion internacional selectiva BEaja
A\ /4

- Evaluar mercados latinoamericanos
compatibles
- Adaptar soluciones a normativas locales

— Establecer equipo comercial remoto
internacional

Resultado: Incursion en primer mercado
internacional con modelo escalable



Recomendaciones Estratégicas y KPIs

Estrategias prioritarias y métricas de éxito para optimizar el posicionamiento en el mercado de consultoria contable,
financieray BPO

@ Recomendaciones Estratégicas |z Métricas Clave (KPIs)

M Prioridad Alta

Adquisicion de Clientes Retencién de Clientes
at o \ 4 -
@ Implementar soluciones BPO con IA *+25% interanual 2 85% anual

Desarrollar e implementar servicios de BPO contable con ) L

tecnologia de |A para automatizacion de tareas rutinarias, analisis [

predictivo y deteccién de anomalias, enfocados en PYMEs. - Valor Cliente Promedio o Margen de Beneficio
— A
=  +#15% interanual =2 22% minimo

#t Optimizar presencia digital

Implementar estrategia de contenido especializado en YouTube y

LinkedIn, con webinars mensuales y blog profesional, ' - _ B _

aprovechando el marketing digital débil de los competidores. Satisfaccion Cliente Y Conversion Marketing
(s

NPS = 60 puntos =2 5% leads-clientes

— Prioridad Media L
1w Desarrollar alianzas estratégicas Comparativa de KPIs Objetivo vs Mercado
Establecer asociaciones con proveedores de software contable, Adguisicion de Clientes

abogados tributarios y camaras de comercio para ampliar la red
de referidos y ofrecer servicios complementarios.

Q@ Expandir a zonas desatendidas

Corwversion Marketing Retencian de Clientes
Desarrollar presencia en regiones con alta densidad empresarial
y baja oferta de servicios especializados mediante modelos

hibridos (remoto + presencial puntual).

J Prioridad Baja

© Crear programa de certificacion
Desarrollar un programa de certificaciéon especializada en BPO satisfaccion Cliente valor Cliente Bromedio
contable con IA que posicione a la consultora como referente

educativo en el sector y fuente de captacion de talento.

Margen de Beneficic

[ Chijetives 2025 [ Mercado Actual [Promedia)



